REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem: visiontherm.pl, prowadzonego przez VisionTherm, z siedzibg przy ul. Rybackiej 7B
55-140 Zmigréd, NIP: 5591966598, zwanego dalej ,,Uslugodawca”.

Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
Rzeczypospolitej Polskiej oraz przepisami Unii Europejskiej, w tym zgodnie z RODO oraz
Ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Ustugodawca doktada nalezytej starannos$ci, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe dla oséb ze
szczego6lnymi potrzebami, zgodnie z zasadami dostepnosci okreslonymi w standardzie WCAG
2.1 na poziomie AA.

§ 2. Definicje

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem: visiontherm.pl.
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis i1 korzystajaca z jego funkcjonalnosci.

Ustuga elektroniczna — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu.

Formularz kontaktowy — funkcjonalnos¢ Serwisu umozliwiajaca przesytanie zapytan do
Ustugodawcy.

Regulamin — niniejszy dokument.

§ 3. Zakres i rodzaje Swiadczonych ustug
Ushugodawca $wiadczy nastepujace ushugi droga elektroniczna:

- umozliwienie przegladania tresci Serwisu,

- udostepnienie formularza kontaktowego,

- prowadzenie analiz statystycznych ruchu na stronie (Google Analytics),

- zabezpieczenie formularzy przed spamem (reCAPTCHA),

- pliki cookies stuzgce do funkcjonalnosci, analityki i ewentualnego marketingu.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i bezptatne.



§ 4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu
W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane sg:

- urzadzenie z dost¢gpem do Internetu,

- przegladarka internetowa obstugujaca HTMLS5, CSS3 i JavaScript,
- wlaczona obstuga plikow cookies,

- aktywne potaczenie z Internetem.

Ushugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne lezace po stronie
urzadzenia koncowego Uzytkownika.

§ 5. Obowiazki Uzytkownika
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujacym prawem,
niniejszym regulaminem, dobrymi obyczajami oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym.

§ 6. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem Serwisu jest
VisionTherm.

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z RODO w celach:

- kontaktu z Uzytkownikiem — na podstawie zgody,

- zabezpieczenia strony (reCAPTCHA) — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,

- analiz statystycznych (Google Analytics) — na podstawie zgody lub uzasadnionego interesu.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera Polityka
prywatno$ci dostgpna w Serwisie.

§ 7. Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy
Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

- dziatania osob trzecich,
- przerwy w dziataniu Serwisu wynikajace z przyczyn technicznych,
- szkody wynikle z nieprawidlowego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia dostgpnosci Serwisu.



§ 8. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca dzialania Serwisu.

Reklamacje nalezy przesyta¢ na adres e-mail: kontakt@visiontherm.pl z dopiskiem ,,Reklamacja
— Serwis”.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych.

§ 9. Prawa autorskie
Wszelkie tresci publikowane w Serwisie sa chronione prawem autorskim.

Jakiekolwick kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie materiatow bez zgody
Ushugodawcy jest zabronione.

§ 10. Zmiany regulaminu
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach poprzez komunikat zamieszczony w Serwisie.

§ 11. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajacy jego pobranie i
zapisanie.
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